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Sobreestimamos lo gue sabemos e

Infravaloramos la incertidumbre.

Los sucesos historicos y
socioecondmicos o las innovaciones
tecnologicas son fundamentalmente

impredecibles. 33 Nassim Nicolas Taleb

Cisne Negro

La Metamorfosis mundial.

La crisis sanitaria mundial del coronavirus (COVID 19) ha traido un
impacto econdmico mayor que al ocurrido en la crisis financiera de
2008, la anterior crisis se origind en el sector financiero fue causando
una fuerte caida en la demanda de exportaciones y restricciones al
acceder a los mercados financieros internacionales.

La actual crisis sanitaria ha provocado una alteracion de la oferta y
demanda en bienes y servicios, afectando a diversos sectores de la
actividad econdmica.

Las consecuencias de la Pandemia del COVID 19 en la actividad
econdmica aun son inciertos y dificiles de estimar, es por ello que
lideres y propietarios de negocio estén preparados ante el surgimiento
de estos cisnes negros.

Rocha Mendoza Consulting S.C. (RMC) presenta un breve andlisis sobre
las afectaciones econdmicas (sectores y actividades) a nivel
internacional y nacional, problemas mas comunes que tienen las
empresas en relacion al COVID 19 y medidas a implementar para
disminuir el impacto. Por dultimo, explicamos como RMC puede
ayudarlo a través de nuestra experiencia y conocimiento en materia de
planes de continuidad de negocio.



Prevision de crecimiento del PIB en 2020

0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 4.00% 5.00% 6.00% 7.00% En noviembre de 2019 el mundo aumentaba
su producto interior bruto en un 2,9%, el

\-0.5
Mundo prondstico para 2020 es de 2.4% representa
Eurozona e \-0.3 un decremento -0.5%.

India

China
Estados Unidos . Segun la prevision del crecimiento del PIB
2020. La India tendra un descenso de -1.1%,

por lo tanto, es la nacién mas afectada por
Francia esta crisis.

Reino Unido

El pais chino es el segundo mas afectado con
un descenso de -0.8 segun la prevision
econdmica de esta grafica.

Alemania
Japon
[talia

mar-20 mnov-19

Nota: Seleccion de las economicas de paises que impactan a nivel Mundia @

Fuente : Datos de la OCDE Reporte Interim Economic Assessment Report (Marzo 2020).

Coronavirus 19 Freno a la Economia Mundial.




Prevision de crecimiento del PIB en 2020 en América Latina

Colombia

Perud , , . ,
“Se prevé que México sera uno de

Chile los paises mas afectados.”
Brasil
México
Argentina

Ecuador

-2.00% 0.00%

Fuente : Goldman Sachs

Se estima que México tendra un descenso en el PIB del



Costo del PIB internacional y nacional por confinamiento parcial o total

Impacto econémico por medidas de Confinamiento
en el Mundo
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: : : Estados : : Reino 4 .
China India Brasil | Canada Unidos Francia Iltalia unido Espaia |Alemania

mO%| -18% | -19% | -22% | -24% 25% | -27% | -27% | -27% | -30% | -30% | -30% |

Fuente : Datos de la OCDE Reporte Interim Economic Assessment Report @”
OCDE

El costo total promedio de la pandemia a nivel mundial sera del PIB.




Sectores econdmicos afectados en México
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Actividades economicas i % & —P
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confinamiento Bz T=

Logisticay turismo Energia/Petrdleo Minorista
Restaurantes Comunicacion Banca
¢ Qué detono esta crisis? ¢Por qué impacta econ6micamente a estos sectores?  Factores que afectan la economia
El confinamiento implementando por la * Desgceleraqpn de la SEONOLE
Autoridad, restringe la libre circulacion de bienes * Posible recision mundial
y personas, provocando un desequilibrio en la * Aumento de desempleo
oferta y demanda de productos y servicios que » Caida del precio de petroleo
ofrecen las empresas. « Calificacion de riesgo pais
negativa

Virus COVID 19



Impacto econdmico en los mercados financieros

Impacto en mercados bursatiles

Abril

Nikeei: -16.4

Dow Jones FTSE 100 =0=Nikkei

Fuente Bloomerg marzo 2020

Los principales indicadores financieros muestran un decremento




Fecha de entrada de Ios conflnamlentos a nivel Global

Se encuentran eI
ipais en un total:

: estado

' confinamiento

UK
Brazil
France
Russia
India
Argentina
China (Hubei)
Germany
Australia
Canada
Spain
Mexico
Poland
Belgium
Norway
South Africa
Italy
Sweden
Colombia

0000000000000 0000000

i Posible fecha :
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ril
(latest sp tates)

March 24th
W4 March
March 17th
W4 March
March 24th
March 20th

January 23rd

W4 March
W1 April
W4 March
March 14th
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March 24th
March 17th
March 12th
March 26t
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W4 March
March 24th
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1 1

________________
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W2 June

W3 June
W1 July
W2 June
W4 June
W4 June
W4 June

' finalizacion |
. corto plazo |

________________

(earliest states)

March 25th

W2 June
W4 June
W4 June
W1 June
W1 July
W3 June
W2 June
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W4 June
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W1 June
W4 June

' Fecha _de
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W3 July

(earlieststates)

W4 July
W2 August
W4 July
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W4 July
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W1 July
W3 June
W4 July

Potential | Actuat——o

Source: John Hopkins University (Coronavirus Resource Center), Euromonitor, BCG Analysis
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Escenario epidémico de México

A partir del 25 de marzo

Proyecciones actuales para nuevos casos y Estimacion de fechas claves COVID-19
pacientes infectados

Medidas de contencion ligeras

. Fecha de B ]
’ inicio real N Implementacion de fase 2 podria ser
- B la primera semana de Abril

- ' del P
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Number of new cases per day

Apr May.. Jun Jul
» Brotes fuerte previsto la tercera
oo’ Vhrote semana de abril
Total de & 1e+041
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infectados frear; . .
5 » Levantamiento de confinamiento en la
: — primera semana de julioy tercer
semana de julio
Apr May Jun Jul
Date

Source: John Hopkins University (Coronavirus Resource Center), BCG Analysis



Como se estima la recuperacion de Mexico.

9

Series

En crisis financiera de 2009 se observa en la Se observa una recuperacion en forma de U o L,
grafica que la recuperacion tiene una forma de V la recuperacion debe ser mas rapida debido a que
lo que significa que la recuperacion es mas lenta es un problema de oferta demanda derivado de la
debido a que se requirio mayor esfuerzo para imposicion sanitaria.

reactivar el crédito y por implementacion de

medidas contra ciclicas para corregir las

balanzas comerciales.




Problemas que enfrentan las Instituciones por COVID 19

Estrategia y operacion < , .y Flujo de efectivo

L Problemas de liquidez

« La estrategia de las empresas no
contemplaban en sus planes sucesos
tan dinamicos y cambiantes como el

COVID-19.
e ., . o
** & Gestion de la cadena de suministro
Desvios, retrasos , escasez de
L y materia prima reclamos por parte
e : de cliente
° @
[ . B
&°°
Empleados

* Inexistencia de Protocolos
seguridad para  persona
critico de la empresa. Por
COVID-19

Empleos regulatorio

Despidos e incertidumbre en
El pago de impuestos.

+ Disminuciéon de ventas Lot .
ataques cibernéticos y o’
. * S
el fraude en medio de ...\Jeﬂta

la contingencia de ®e

Por COVID-19 Ciber seguridad

Aumento de Ataque cibernéticos y
el fraude en medio de la

contingencia de COVID-19. /

\




Respuestas que deben atender las instituciones

Estrategia y operacion

Flujo de efectivo Suministro

B

Empleados

2
3

Ciberseguridad Ventas

Formacion de un equipo de
multidisciplinario de
respuesta

Reuniones efectivas para
la toma de decisiones

Canales de comunicacién
para mandos medios que
permitan escalar temas al
equipo multidisciplinario

Equipos especificos para
procesos criticos:
suministros, operaciones,
finanzas etc.

Generar supuestos
(Pruebas de Backtesting)
oferta demanda

Comunicar efectivamente
interna y externamente

Identificar proveedores
alternativos o productos
similares

Generar escenarios de
brechas de liquidez

Identificar las fuentes de  Optimizar la cadena
financiacién del circulante productiva

Anticipar escenario tales
como retrasos, desvié de
canales

Plan realista de las cuentas
por pagar

Evaluar la capacidad de

Refinanciar deuda : X
resistencia ante el evento

Evaluar impacto por
restricciones (Cierre de
fronteras)

Analizar los contratos
contra actuales

Asegurar la disponibilidad
de la infraestructura (Site
alterno)

Generar modelos de
liquidez a corto plazo

Asegurar la ejecucion de
funciones claves

Generar guardias para
empleados con funciones
clave

Flexibilizar turnos de
trabajo (Home Office)

Establecer medidas de
proteccion

Implementar politicas
especificas para el evento

Asegurar la seguridad de
los empleados

Alinear el pago de las
contribuciones tributarias
con la estrategia

Evaluar las estimaciones
fiscales

Replantear planes fiscales

de 2020

Redefinir planes de
exportacion e importacion

Acuerdos con los
empleados para que no
existan desempleos

Atentos ante cuestiones
laborales que el Gobierno
pueda plantear

o Generar comunicados a
Proteger privilegios de

, . cliente relativos a la crisis
accesos a sistemas criticos L .
sanitaria y de negocio

Asegurar que se tenga la

infraestructura suficiente  Crear canales de servicios
para detectar y responder aalternos

ciber ataques

Fortalecer medidas de
proteccion en sucursales o
puntos de venta

Proteger los accesos
remotos estén totalmente
parchados

Robustecer controles de
seguridad

Generar planes de
fidelidad

Asegurar que los sistema
de trabajo via remota sean
capaces de resistir ataques

Identificar areas de
oportunidad



Nuestra colaboracion

Implementar Gestion

Evaluar Gestion Continuidad de Negocio
Continuidad de Negocio
° 8 O |

Implementar Plan
Contingencia de liquidez
Analisis de impuestos AN
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Nuestra colaboracion

Plan de continuidad de negocios.

Operacion.

© ©

Determinar el impacto potencial que el COVID-19 puede
tener en el negocio.

Desarrollar planes de accion para cada uno de los
posibles escenarios en los que la compafiia se pueda ver
involucrada.

Gestionar un plan de comunicacion con los diferentes
grupos de interés.

Prever de qué manera se atenderan las prioridades,
incluyendo aquellas resultantes de las nuevas medidas
del gobierno, para reducir al minimo el riesgo de
interrupciéon de actividades.

Asistencia en la definicion de procedimientos de
excepcion para operar durante la contingencia,
observando los demas riesgos existentes (cibernéticos,
fraudes, cumplimiento, legales, etc).

Definir politicas de administracion financiera, manejo de
caja y capital de trabajo.

Desarrollar proyecciones en respuesta a diferentes
escenarios.

Evaluar fuentes alternativas de financiamiento.
Desarrollar la estrategia de negocio a seguir una vez
superada la actual circunstancia de emergencia de salud.

Realizar una evaluacion de riesgo operacional considerando el impacto de
las posibles interrupciones en las funciones productivas principales.

Considerar el uso de data analytics para identificar patrones que pueden
ser indicadores de riesgos u oportunidades.
Identificar alternativas en la cadena de suministro.

Explorar y activar la posibilidad de sustituir las principales materias primas

Evaluar los escenarios en politicas y procedimientos para trabajo remoto.

Finanzas e impuestos

e

Evaluar el cumplimiento de requerimientos de informacion.

Estimar el impacto que el COVID-19 puede tener sobre las principales
estimaciones contenidas en los reportes financieros.

Asistir en el proceso de cierre contable.(Outsourcing)

Asesorar sobre politica de divulgacién de los efectos financieros y no
financieros en diferentes comunicaciones (estados financieros,
reportes de sustentabilidad, reportes integrados, comunicaciones al
mercado y a reguladores).

Planificacion tributaria. Reevaluacion de criterios susceptibles de ser
discutidos frente a la situacion de emergencia.

Evaluar el impacto de las medidas tributarias nacionales y regionales
derivadas del COVID-109.
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